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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ДЕТСКОГО САДА И СЕМЬИ: 
ПУТИ К ДОСТИЖЕНИЮ К ВЗАИМОПОНИМАНИЮ



ЧТО ГОВОРИТ ФГОС ДО О РАБОТЕ С РОДИТЕЛЯМИ?

 «Стандарт направлен на решение следующих задач: … Обеспечение психолого-
педагогической поддержки семьи и повышения компетентности родителей 
(законных представителей) в вопросах развития и образования, укрепления 
здоровья детей» (п.1.6.).

 «Стандарт является основой для … Оказания помощи родителям (законным 
представителям) в воспитании детей, охране и укреплении их физического 
здоровья, в развитии индивидуальных способностей и необходимой коррекции 
нарушений их развития» (п.1.7.).

 «В содержательном разделе Программы должны быть представлены: 
…Особенности взаимодействия педагогического коллектива с семьями 
воспитанников» (п.2.11.2)



КАКИЕ ВЫЗОВЫ ВСТАЮТ ПЕРЕД ПЕДАГОГАМИ?

 Меняются социокультурные реалии и как следствие –
некоторые характеристики ребенка.

 Появляется большое количество психолого-
педагогической литературы в открытом доступе.

 Меняются и сами родители – их взгляды, опыт, позиция …
современные родители очень разные.



БАРЬЕРЫ ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

 Организационные факторы:  общая загруженность.

 Психологические факторы - установки, с которыми родители и педагоги 
взаимодействуют друг с другом.

 Методические факторы - устойчиво сложившиеся методы и приемы 
взаимодействия с родителями.



КАК СПРАВЛЯТЬСЯ С ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ФАКТОРАМИ?

 Экономим время: оптимизируем способы взаимодействия с родителями, 
организуем адресное взаимодействие.

 Экономим силы: взаимодействие по делу, продумываем 
целесообразность взаимодействия.

 Экономим нервы: заранее оговариваем правила взаимодействия, 
отводим необходимое время, удобные «напоминалки» (справочник для 
родителей: телефоны, список сотрудников, философия программы ДОО, 
информация о питании, рубрика «Если Вы чем-то недовольны», 
информация о вышестоящих должностных лицах.



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСТАНОВКИ

 Установки родителей: собственный негативный опыт 
посещения ДОО, пассивная позиция, состояние тревоги, 
негативной оценки, нереализованные амбиции.

 Установки педагогов: семья как препятствие, семья как 
помощник, семья как партнер, семья как ресурс, семья 
как исполнитель. 



КАК СПРАВЛЯТЬСЯ С ПСИХОЛОГИЧЕСКИМИ БАРЬЕРАМИ? 

 Со стороны педагогов: искать положительные черты у 
родителей, анализировать собственное отношение к 
родителям.

 Работать над формированием доверия родителей к ДОО.



ХАРАКТЕРИСТИКИ ЧЕЛОВЕКА ИЛИ ОРГАНИЗАЦИИ, 
КОТОРОМУ ЛЮДИ ДОВЕРЯЮТ: 

 Доброжелательность.

 Надежность.

 Компетентность.

 Честность.

 Открытость.

Это позволить установить 
эмоциональный контакт с 
родителями. 



НЕЭФФЕКТИВНЫЕ ПРИЕМЫ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РОДИТЕЛЯМИ

 Педагог занимает позицию «сверху».

 Педагог дистанцируется от ситуации, подчеркивает, что 
проблема его не касается: «Ваш ребенок не умеет себя 
вести».

 Педагог формулирует свое мнение оценивающе и 
осуждающе: ««Вы с ним слишком мягки».



ЭФФЕКТИВНЫЕ ПРИЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РОДИТЕЛЯМИ

 Формулировать общие цели.

 Использовать позицию «МЫ».

 Поставить родителя в позицию «эксперта».

 Отмечать сильные стороны ребенка.

 Избегать осуждения и критики, особенно если родители сами 
готовы анализировать и менять свое поведение.

 Описывать проблему ребенка через поведение, без обобщений.



СПОСОБЫ МОТИВАЦИИ РОДИТЕЛЕЙ

 Выбор актуальной темы 
(посредством опроса, 
анкетирования и пр.).

 Выбор удобного времени.

 «Рекламная кампания».

 Рассказ об уже прошедших 
мероприятиях.



ПОЗИЦИИ ДЛЯ СБЛИЖЕНИЯ:

 Основа для сближения – сам ребенок: желание педагога наблюдать, 
записывать, обсуждать с родителями маленькие победы их чада, ВАЖЕН 
индивидуальный подход на деле, а не на словах.

 Личное приветствие родителей – устно или письменно (с помощью 
объявлений, письма).

 Включение родителей в реализацию программы через деятельность 
детей (экраны общения, календари дел, совместные планы, стенды 
«Говорят наши дети»).



ДОРОГУ ОСИЛИТ 
ИДУЩИЙ
Успехов в работе!

С уважением и признательностью, 

Елена Викторовна Арасланова


