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«Родители (законные представители) несовершеннолетних

обучающихся имеют преимущественное право на обучение и

воспитание детей перед всеми другими лицами. Они обязаны

заложить основы физического, нравственного и

интеллектуального развития личности ребенка».

Федеральный Закон РФ от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Статья 44



Нормативно-правовые 
документы

Указ Президента 
Российской 

Федерации от № 240 
от 29 мая 2017 года

2018 - 2027 годы
ДЕСЯТИЛЕТИЕ 

ДЕТСТВА 
В РОССИИ

П. 92. Реализация мер по обеспечению 
психологической помощи в 

образовательных организациях, 
применению восстановительных 

технологий и методов 
профилактической работы с детьми и 

их семьями, поддержке служб 
примирения (медиации) в системе 

образования и деятельности комиссий 
по делам несовершеннолетних и их 

прав.



Нормативно-правовые 
документы

1

• Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
медиации)»

2

• План мероприятий по реализации в 2016 – 2020 годах Стратегии развития 
воспитания в РФ на период до 2025 года, утвержден распоряжением 
Правительства РФ от 29 мая 2015 года № 996-р.

3

• Рекомендации по организации служб школьной  медиации  в образовательных 
организациях (письмо Министерства образования и науки РФ  от 18.11.2013  № ВК-
844/07).

• Методические рекомендации по созданию и развитию служб примирения в 
образовательных организациях (письмо Министерства образования и науки РФ от №07-
4317).

4

• КОНЦЕПЦИЯ и РЕКОМЕНДАЦИИ по организации служб примирения в 
органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних в Кировской области от 13.01.2014 
№ «17 – 26 – 03»



Терминология



Терминология



• Восстановительный подход – это системный подход к решению
конфликтных ситуаций, который предусматривает
восстановление, нарушенного вследствие конфликта, социально-
психологического состояния, связей и отношений в жизни его
участников и их социального окружения

• Восстановительная медиация – технология, в которой медиатор
создает условия для восстановления способности людей понимать
друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах
разрешения проблем (при необходимости — о заглаживании
причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или
криминальных ситуаций.

• Школьная медиация - это новый подход к разрешению конфликтных
ситуаций на всех уровнях системы российского образования.

• Служба примирения (медиации)– это организационная форма, в
которой команда взрослых и подростков реализует в
образовательном учреждении принципы и технологии
восстановительного подхода.

Терминология



Ситуации, в решении которых возможно
применение восстановительных программ:

 Конфликтные ситуации в образовательном учреждении всех

участников образовательных отношений

 Семейные конфликты;

 Жестокое обращение в семье;

 Определение места жительства ребенка («раздел» ребенка

между значимыми взрослыми – опекуном и кровным родителем,

между родителями в разводе).



Виды программ примирения

Программа примирения в семье. 

Программа заглаживания вреда. 

«Круг забот»

Семейная конференция. 



Отличия восстановительного подхода 
и традиционных методов профилактической работы с 

семьёй 

Действующая система 
профилактики

Восстановительный подход

Проблемы в семье – аномальное явление Каждая семья может столкнуться с 
проблемами. Проблемы – возможность 
получения нового социального опыта

Эти семьи не хотят с нами общаться, не 
хотят исправлять ситуацию. Если им 
безразлично, то мы остаёмся в стороне

Наша первая задача – установить контакт 
и доверие с семьёй. Мы должны 
рассказать семье о том, как можно 
преодолеть трудности, а решать они будут 
сами

Проблемная семья определяется своими 
недостатками

Семья определяется по способности, 
наличию потенциала для положительных 
изменений

Семье обозначают проблемы только те, 
которые волнуют их (школу, государство)

Члены семьи сами анализируют ситуацию, 
формулируют проблемы

Состязательный характер отношения 
сторон

Партнёрский характер отношений через 
диалог и договор

Главное – выяснить кто виноват Главное – решить проблему. Акцент на 
будущее



Отличия восстановительного подхода 
и традиционных методов профилактической работы с 

семьёй 

Действующая система 
профилактики

Восстановительный подход

Ребёнок и семья находятся в

стороне от процесса

«перевоспитания». Заказчик

изменения – государство –

абстрактное лицо

Члены семьи – основные лица

программы сопровождения. Заказчик

изменения – сама семья

Ответственность семьи за своё

благополучие определяется

санкциями, наказанием

Ответственность семьи как принятие

ответственности по исправлению ситуации

Причинение страдания в санкциях

с целью сдерживания ситуации

Удовлетворение семьи результатами

собственных действий в восстановлении

Наказание эффективно Наказание само по себе не эффективно с

точки зрения изменения поведения и

нарушает общественную гармонию добрые

взаимоотношения



Отличия восстановительного подхода 
и традиционных методов профилактической 

работы с семьёй 

Действующая система 
профилактики

Восстановительный подход

Социальное окружение семьи в

стороне от решаемых вопросов

Социальное окружение активно участвует

в программе поддержки семьи

Общество на обочине, оно

абстрактно представлено

государством

Общество как фактор, способствующий

восстановлению

Система профилактики

контролирует ситуацию социального

сиротства

Контроль лежит на обществе



1. Существующие методы профилактики в отношении
несовершеннолетних и их семей не всегда эффективны и не
соответствует современным тенденциям развития
гуманистического общества.

2. Оказание своевременной и адекватной помощи семье имеет
положительный результат в содействии социализации
несовершеннолетних из этих семей.

3. Восстановительные программы являются эффективным
методом профилактики деструктивных форм поведения детей и
подростков, социального сиротства.

4. Восстановительный подход может быть положен в основу
организации и технологий работы с семьей с целью профилактики
детского и семейного неблагополучия.

Заключение



Региональная модель организации 
служб примирения (медиации)

Общество, 
семья

Социальный 
заказ

Нормативно-
правовые 

документы

ЦЕЛЬ

реализация восстановительного правосудия; 
организация школьных служб примирения, 
нацеленных на разрешение конфликтов в 

образовательных учреждениях, профилактику 
правонарушений детей и подростков, 

улучшение отношений в образовательном 
учреждении



Региональная модель организации 
служб примирения (медиации)

Методологическая основа

Полисубъектный
подход

Личностно –
ориентированный

подход

Системно –
деятельностный

подход

Восстановительный
подход

ПринципыПринципы



Региональная модель организации 
служб примирения (медиации)

Состав

Координационный совет

Отдел общего и 
дополнительно
го образования 
министерства 
образования 

Кировской 
области

Ответственный 
секретарь комиссии 

по делам 
несовершеннолетни
х и защите их прав 
при Правительстве 
Кировской области

КОГОАУ ДПО 
«Институт 
развития 

образования 
Кировской 

области

Общественная 
организация 

«Детская 
ассоциация 
медиаторов 
Кировской 
области»

Общественн
ая 

организация 
«Ассоциация 
медиаторов 
Кировской 
области»



Региональная модель организации 
служб примирения (медиации)

Службы 
примирения 
(медиации) 

ОО

Учреждение 
закрытого 

типа
КДН и ЗП

Коллективные субъекты



Региональная модель организации 
служб примирения (медиации)

Направления деятельности

НАУЧНО -
МЕТОДИЧЕСКОЕ

ОРГАНИЗАЦИОННО 
- ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ

УЧЕБНО -
МЕТОДИЧЕСКОЕ

АНАЛИТИКО -
ПРОГНОСТИЧЕСКОЕ

Координационный совет



Модели служб примирения в 
образовательных организациях 

Кировской области

Модели служб примирения в образовательных организациях 
Кировской области

Структурно -
функциональная

Содержательная

Муниципальный уровень

1. Курсовая подготовка
2. Методические 

объединения

1. РУО
2. УДО
3. КДН и ЗП
4. Муниципальная служба 

примирения



Модели служб примирения в 
образовательных организациях 

Кировской области
Модели служб примирения в образовательных организациях 

Кировской области.

Структурно -
функциональная

Содержательная

1. Медиатор
2. Медиатор + педагоги 
3. Медиатор + педагоги + 

подростки
4. Медиатор + педагоги + 

подростки + родители
5. Медиатор + педагоги + 

родители

Институциональный уровень

1.Внеурочная деятельность
2.Ученическое самоуправление
3.Родительский университет
4.Проблемный семинар
Перспектива
5. Медиация младших школьников
6. Медиация студентов СПО
7. Медиация ДОУ



Научно - методическое 
направление

Региональные инновационные 
площадки

Публикации

Проект «Защита и безопасность 
детства: современные 
восстановительные технологии»



Региональные инновационные площадки

Научно - методическое направление

№ Тема, сроки Образовательная 
организация

Научный 
руководитель 

Координатор Ожидаемый 
результат

1. «Региональная модель 
школьных служб 
медиации» 
январь 2016 г.- декабрь

2018г.

МОКУ СОШ с. Адышева 
Оричевского района 
Кировской области 

Царенок Мария 
Викторовна, к.п.н, 
доцент кафедры 
управления в 
образовании

Прошина Евгения 
Васильевна, 
директор 

УМК «Школа-
территория 
согласия»

2. «Региональная модель 
школьных служб 
медиации» 
январь 2016 г.- декабрь
2018г.

МБОУ «Средняя 
общеобразовательная 
школа с углубленным 
изучением отдельных 
предметов № 27» 
города Кирова 

Царенок Мария 
Викторовна, к.п.н, 
доцент кафедры 
управления в 
образовании

Пуртова Светлана 
Александровна, 
заместитель 
директора по ВР

УМК «Медиация 
младших 
школьников»;
Программа по 
обучению родителей 
восстановительным 
технологиям

3. «Модель 
взаимодействия 
детского дома и 
школы на основе 
применения 
восстановительного 
подхода».
январь 2018 г.- декабрь

2020г.

МКОУ ССОШ п. 
Ленинская Искра 
Котельничского 
района Кировской 
области.

Царенок Мария 
Викторовна, к.п.н, 
доцент кафедры 
управления в 
образовании

Ошурков И.В., 
директор;
Христолюбова 
М.А., директор 
КОГОБУ для детей-
сирот 
«Спицынский 
детский дом»

Методические 
рекомендации



Публикации

Научно - методическое направление

Семь шагов к медиации: методическое руководство для 
педагогов образовательных учреждений по созданию 
школьных служб примирения /авт. - сост. Т.В. 
Машарова, Т.В. Ворончихина, М.В. Царенок ,                  Е.П. 
Мурушкина, Н.А. Мельчекова, Т.В. Малова, Т.А. Чуркина. –
Киров: ИРО Кировской области, 2014. – 24 с.

Разрешение конфликтов в социальной и 
образовательной среде: рабочая тетрадь 
для слушателей курсов /авт. - сост. Т.В. 
Машарова, Т.В. Ворончихина, М.В. Царенок 
Е.П. Мурушкина, Н.А. Мельчекова, Т.В. 
Малова, Т.А. Чуркина. – Киров: ИРО Кировской 
области, 2014. – 90 с.



Научно - методическое направление

Учебно-методический комплект
«Школа – территория согласия»

учебник для детей 
(процессе подготовки);
рабочая тетрадь для 
детей;
методические 
рекомендации для 
преподавателей.

Публикации



Научно - методическое направление

Учебно-методический комплект
«Медиация младших школьников»

учебник для детей 
(процессе подготовки);
рабочая тетрадь для 
детей;
методические 
рекомендации для 
преподавателей.

Публикации



Научно - методическое направление

«Медиация в условиях инклюзивного 
образования»

Методическое пособие для 
преподавателей

Публикации



Научно - методическое направление

Цель проекта: усиление внимания представителей педагогической науки и
практики по вопросам использования восстановительных технологий с целью
защиты и безопасности детей и подростков в образовательных организациях
Кировской области.

Региональный проект 
«Защита и безопасность детства: 
современные восстановительные 

технологии»»

- актуализировать проблему использования восстановительных технологий с целью
защиты и безопасности детей и подростков в образовательных организациях
Кировской области;

- разработать и апробировать методические пособия по организации школьных
служб примирения (медиации) в образовательных организациях Кировской области;

- создать Координационный совет по организации научно-методическому обучить
педагогов образовательных организаций восстановительным технологиям;

- подготовить и провести мероприятия способствующие популяризации и развитию
школьных служб примирения (медиации) в образовательных организациях Кировской
области;

- распространить инновационный опыт лучших практик в педагогической,
социокультурной деятельности, а также восстановительных технологий;

- создание Ассоциации педагогов и подростков, заинтересованных в развитии школьных
служб примирения (медиации) в образовательных организациях Кировской области;

- пополнение банка педагогического опыта.



Научно - методическое направление

Распространение опыта работы

Опыт работы кафедры управления в образовании
КОГОАУ ДПО «ИРО Кировской области» представлен в
методических рекомендациях Министерства образования
и науки Российской Федерации от 18.01.2016г № 07-149 по
профилактике суицидального поведения детей и
подростков в образовательных организациях.



Учебно-методическое 
направление

Семинары

Курсы повышения квалификации

Консультации

Базовые учреждения



Учебно-методическое 
направление

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Информационные 3 6 7 1 1 5

II Обучающие I - 2 2 2 -

III Проектировочные - - - - 3 1

4 7 7 8 6 6

Всего за истекший период: 38 семинаров



Учебно-методическое 
направлениеКурсовая подготовка

Курсы повышения квалификации

1. Восстановительный подход в образовательной организации. Нормативно 
- правовое обеспечение деятельности школьной службы примирения 
(медиации).

2. Восстановительная медиация в школе: стратегии развития и практика 
применения. 

Творческая лаборатория
3. Организация и содержание деятельности школьных служб примирения 
(медиации).
4. Практика восстановительной медиации в современном образовательном 
пространстве.

Методическая школа
5. Психолого-педагогическое сопровождение субъектов образовательного 
процесса в условиях реализации ФГОС. Школьные службы примирения 
(медиации). 

6. Школьная служба примирения (медиации) как воспитательная 
технология развития личности подростка. 



Учебно-методическое направление

Проект 
«Волонтер-медиатор – доброволец будущего»

Совместно ФГБОУ ВО Волго-Вятский институт (филиал) Московского
государственного юридического университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА)
и КОГАУ ДПО «Институт развития образования Кировской области» провели
обучение 20 волонтеров-медиаторов.



Учебно-методическое 
направление

№ Программы повышения

квалификации

201

3

2014 201

5

201

6

2017 2018

I

полуго

дие

1. Курсы повышения квалификации
135 174 227 161 372

2. Курсы в режиме творческой лаборатории
25 33 95 96 -

3. Курсы в режиме методической школы

- - - 40 -

Итого:
160 207 322 297 372

Всего за истекший период обучено  1358 человек.



Учебно-методическое направление
Базовые учреждения 

№ Тема Образовательная 
организация

Научный 
руководитель 

Координатор Ожидаемый 
результат

1. «Региональная 
модель служб 
примирения 
(медиации) в 
образовательных 
организациях 
среднего 
профессиональног
о образования»

Кировское 
областное 
государственное 
профессиональное 
образовательное 
бюджетное  
учреждение 
«Вятский аграрно-
промышленный 
техникум» 
(КОГПОБУ ВА-ПТ)

Царенок Мария 
Викторовна, 
к.п.н, доцент 
кафедры 
управления в 
образовании

Богданова 
Ангелина 
Евгеньевна, 
директор 

Методические 
рекомендации:
«Организация 
служб 
примирения  
(медиации) 
системе 
профессионально
го образования»



Учебно-методическое направление

Единый консультационный день – четверг

1 четверг месяца – консультация по вопросам организации
служб примирения (медиации);
2 четверг месяца – консультация по организации и проведении
программы примирения «Круг сообщества»;
3 четверг месяца – консультация по организации и проведении
программы примирения «Семейная конференция»;
4 четверг месяца – консультация по вопросам сопровождения

служб примирения (медиации) в образовательной организации.



Организационно-педагогическое 
направление

Профильная смена «Медиация – технология 
успеха»

Областной конкурс служб примирения 
(медиации) «Школа - территория согласия»

Слет  юных медиаторов - волонтеров

Межрегиональный педагогический лагерь

Работа с общественными организациями



Организационно-педагогическое 
направление

№ 
п/п

База проведения Кол-во

1. С 9 по 19 августа 2016 года на базе ДОЛ «Орленок» 25 
человек

2. С 9 по 27 августа 2017 года на базе ДОЛ «Белочка» 100 
человек

3. С  5 по 30 июня 2017г. МБОУ СОШ №2 г. Кирова 18 
человек

4. С 5 по 29 июня 2018 г. (единая профильная смена) 120 
человек

Профильная смена «Медиация – технология успеха». 



Областной конкурс служб примирения (медиации) 
«Школа - территория согласия»

Организационно-педагогическое 
направление

МБОУ СОШ № 18 г. Кирова МБОУ СОШ № 56 г. Кирова

МБОУ СОШ с УИОП № 27 
г. Кирова

МОКУ СОШ с. Адышево, 
Оричевского района



Слет  юных медиаторов -
волонтеров

Организационно-
педагогическое направление

г. Киров,  ул. Р. Ердякова, д.23 корп.2 КОГОАУ ДПО «Институт развития образования 

Кировской области»



Межрегиональный педагогический лагерь 2017

Организационно-педагогическое 
направление



Областная научно – практическая конференция 

Организационно-педагогическое 
направление

«Школьная медиация: теория, практика 
перспективы развития»

Всероссийская  научно – практическая 
конференция 



Работа с общественными 
организациями

Организационно-педагогическое 
направление

Гражданский форум

Ассоциация медиаторов Кировской области ;
Ассоциация подростков волонтеров (медиаторов) Кировской области



Аналитико-прогностическое 
направление

Мониторинг  
конфликтогенности
образовательной среды

Мониторинг деятельности  
служб примирения (медиации)



Аналитико-прогностическое 
направление

Результаты мониторинга

Год Действующие 
службы 

примирения

Количество  
обученных 

медиаторов

Количество 
завершенных 

программ

2013 28 160 45

2014 45 207 87

2015 75 322 253

2016 75 986 387

2017 125 1358 374



Социальные партнеры

Центр «Судебно-правовая реформа» г. Москва

Центр системного консультирования и обучения 
«SYNERGIA» (г. Санкт-Петербург)

Кафедра деликтологии и криминологии Юридического 
института СФУ (г. Красноярск)

Московский психолого-педагогический университет

Федеральный институт медиации

С
о

ц
и

ал
ьн

ы
е

п
ар
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ер

ы



Социальные партнеры

Депутат Государственной Думы РФ 
Р.А. Азимов

«Газпром межрегионгаз Киров» генеральный директор -
И.Ю. Сырчин; 
Депутат Кирово – Чепецкой городской Думы Д.А. 
Бекишов; 
Кировское региональное отделение «Россельхозбанк»;
Компании: «Глобус», «Прогресс»; «Консалдинг» , 
«Автолидер» и т.д.

Депутат Государственной Думы РФ 
О.Д. Валенчук





Кировское областное государственное образовательное 
автономное учреждение дополнительного 

профессионального образования
«Институт развития образования Кировской области»

Кафедра управления в образовании

Адрес: 610046, г. Киров, ул. Р. 
Ердякова, 23/2
Тел./факс: приемная 53-12-34, 53-04-
65(т/ф) 
E-mail: kirovipk@kirovipk.ru

http://smirnovaea.wix.com/mediation
М.В. Царенок, тел. 89617487606

http://maps.yandex.ru/?where&ol=biz&oid=1063904367&source=adrsnip
mailto:kirovipk@kirovipk.ru
http://smirnovaea.wix.com/mediation


Царенок М.В. к.п.н., зав.лабораторией медиации ИРО Кировской области

Спасибо за внимание


