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«Безопасность — это необходимое условие 

развития любой системы...   

Человек может развиваться только среде с 

определенными параметрами, и одним из 

самых существенных является 

психологическая безопасность»



Нормативно-правовые документы

 Указ Президента Российской Федерации  В.В. 
Путина «О Десятилетие детства на 2018 – 2027 
годы»

 Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-
ФЗ "Об альтернативной процедуре 
урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)».

 План мероприятий по реализации в 2016 –
2020 годах Стратегии развития воспитания в 
РФ на период до 2025 года, утвержден 
распоряжением Правительства РФ от 29 мая 
2015 года № 996-р.

 Методические рекомендации по созданию и 
развитию служб примирения в 
образовательных организациях (письмо 
Министерства образования и науки РФ от 
№07-4317).



личностные конфликтогенты

 во-первых, современная система 
педагогического образования 
рассматривает педагога как объект 

массового «продавца» 
образовательных услуг, 

 во-вторых, педагоги, ориентируясь на 

выполнение роли проводника 
знаний



Участники конфликта

 Педагог – педагог

 Педагог – родитель

 Родитель – родитель

 Администрация ДОО – педагог

 Администрация ДОО – родитель



Участники конфликта. 

Причины.

Педагог - Педагог

 Личная антипатия

 Различные профессиональные 

точки зрения

 Ревность



Участники конфликта. Причины.

Родитель - Педагог

 Разногласия по поводу психологических 

особенностей ребенка, неадекватного поведения 

ребенка в группе 

 Низкая культура поведения родителей 

 Различие в целях воспитания и образования

 Недостаточная информированность сторон о 

событиях жизни в ДОО 

 Некомпетентность одной из сторон

 Завышенные требования к ребенку, 

неадекватная оценка способностей ребенка

 Недостаточное внимание к ребенку



Участники конфликта. Причины.

Родитель- Родитель

 Личная антипатия

 Взаимоотношения детей

 Несовпадение точек зрения по разным 

вопросам

 Ревность к отношению воспитателя к 

другим родителям, детям

 Ощущение собственной 

нереализованности.



Участники конфликта. Причины.

Родитель — Администрация

 Недостаточная осведомленность 

родителя о деятельности ДОО, 

специалистах и их деятельности

 Недостаточная информированность 

администрации о семье



Влияние конфликта 

Отрицательное

 Здоровье

 Стресс, психотравмы

 Разрушение 

межличностных 

отношений

 Отрицательная установка 

на деятельность ДОО

 Положительное

 Выявление проблем

 Поиск путей решения

 Обучение общению

 Содействие личностному 

и профессиональному 

росту

 Развитие саморегуляции и 

самообладания



Выходы из конфликтных 

ситуаций

Соревнование

Приспособление

Компромисс

Избегание (уклонение)

Сотрудничество



«Формула мудрого 

поведения в конфликте»

 Открытость ума

 Положительное отношение

 Рациональное мышление

 Сотрудничество

 Терпимость





Результат медиативного 

подхода

Восстановительные действия

 Извинение

 Прощение

 Стремление искренне загладить 

причиненный вред



Медиативная деятельность в 

образовательной организации 

становится успешной при условии:

 развития профессиональной культуры 

педагога;

 методическая работа, построенна на 

диагностической основе;

 самообразование педагога;

 самообладание, стрессоустойчивость.
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Благодарю за внимание!

Давайте действовать 

в интересах детей!


